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1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente privindNumele si ] .
res ) Functia Data Semnatura
responsabilii/operatiuneaprenumele
1 2 3 4 5
. Persoan
1.1. |[Elaborat Tudor lulian ersoa a, 20.10.2023
desemnata

Sef Comisia de
monitorizare

1.2. |Verificat Hrubaru Alina |pentru 25.10.2023
implementarea
S.N.A.

1.3. |Aprobat Prina Marinela Manager 30.10.2023
General

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Data de la care se
Editia sau, dupa caz,|Componenta Modalitatea aplicd prevederile
revizia in cadrul editiei |revizuita reviziei editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1. |Editial - - 30.10.2023
2.2. |Revizial
2.3. |Revizia 2
.......... Revizia ..........
.......... Editia a II-a
.......... Revizia 1
2N |

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din
cadrul editiei procedurii operationale
Se gaseste in Anexa nr. 3

P0.102-03 Editia 1, Revizia 0 Page 2



SERVICIUL DE Procedura operationala privind primirea, inregistrarea, |Editia 1

AMBULANTA examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea [NI.deex.1
JUDEF_[EAN OLT raportirilor de citre persoana desemnati in temeiul Legii nr. |Revizia ..........
Comisia de 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public Nr. de ex. ..........
monitorizare pentru Exemplar nr. 1
implementarea S.N.A. Cod: P.O. 102-03 Nr. pagini 16

4. Scopul procedurii .

4.1Procedura stabileste regulile si responsabilitatile pentru tratarea cu deosebitd atentie a tuturor
sesizarilor si luarea masurilor pentru solutionarea imediata a acestora.

4.2 Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager, in
luarea deciziilor.

4.1.Stabileste modul de protectie a avertizorului in interes public.

5. Domeniul de aplicare

5.1 Prezenta procedura reglementeaza modalitatea de primire , de examinare si solutionare a raportarilor
,drepturile si obligatiile personanelor care efectueaza raportari sau divulga la nivelul Serviciului de
Ambulanta Judetean Olt informatii privind incalcari ale legii ,masurile de protectie a acestora ,obligatiile
Serviciului de Ambulanta Judetean Olt ,drepturiler persoanelor vizate ,precum si atributiile unitatii sanitare
publice ,repectiv cele ale autoritatii competente .
5.2 Dispozitiile prezentei proceduri se aplica in situatiile in care reglementarile din actele normative
nominalizate nu contin norme speciale cu caracter obligatoriu privind raportarea incalcarilor legii .
5.3 Prezenta procedura nu aduce atingere dispozitiilor privind :

a. Protectia informatiilor clasificate

b. Secretul profesional al avocatului

c. Confidentialitatea informatiilor medicale

d. Caracterul secret al deliberarilor judiciare

e. Normele de procedura penala
5.4 Prezenta procedura se aplica persoanelor care efectuezaa raportari si care au obtinut informatii
referitoare la incalcari ale legii ,intr-un contex profesional in cadrul Serviciului de Ambulanta Judetean Olt
.art.2 din Legea nr.361/16 decembrie 2022.
5.5 Procedura se aplica si persoanelor ale caror raporturi de munca cu Serviciul de Ambulanta Judetean Olt
nu au inceput inca si care efectueaza raportari prin intermediul canalelor de raportare interne sau divulga
informatii privind incalcari ale legii obtinute in timpul procesului de recrutare sau altor negocieri
precontractuale sau in cazul in care raportul de munca sau de serviciu a incetat .

6.Documente de referinta

6.1Reglementari internationale .

Directiva UE 1937/2019 a Parlamentului European si Consiliului din 23 octombrie 2019 privind
protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii,publicata in Jurnalul Oficial al
Uniuni Europene ,seria | ,nr. 305 din 26 noiembrie 2019
6.1.Legislatie primara.

v" Legea 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

v Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, Ccu
modificarile si completarile ulterioare;

v" Legea nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate;
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6.3.Legislatie secundara
V" Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificari si completari ulterioare;
v L.53/2003 —codul muncii ,republicata si modificata .
6.4.Alte referinte
v Regulamentul intern al unitatii
v Regulamentul de Organizare si Functionare al unitatii
v Codul etic al unitatii

7.Definitii si abrevieri

7.1. Incalcari ale legii - fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectari ale
dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice; serviciile, produsele si pietele
financiare, precum si prevenirea spalarii banilor §i a finantarii terorismului; siguranta si conformitatea
produselor; siguranta transportului; protectia mediului; protectia radiologicd si siguranta nucleara;
siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sdnatatea si bunastarea animalelor; sanatatea publica;
protectia consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatii
retelelor si sistemelor informatice, prevazute in anexa nr. 2, incalcari care aduc atingere intereselor
financiare ale Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene si cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene;
incalcari referitoare la piata internd, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, inclusiv incalcari ale normelor Uniunii Europene in materie de concurenta si de
ajutoare de stat, precum si incalcari referitoare la piata interna in ceea ce priveste actele care incalca
normele privind impozitarea societatilor sau mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj
fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a societatilor,
ce reprezintd abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care contravin obiectului sau
scopului legii;

7.2 Informatii referitoare la incalcari ale legii - informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire
la incalcari efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sd se produca in
cadrul autoritatilor, institutiilor publice sau in cadrul altor persoane juridice de drept public, precum si
in cadrul persoanelor juridice de drept privat, in care lucreaza sau a lucrat avertizorul in interes public
sau cu care acesta este sau a fost in contact prin intermediul activitatii sale, precum si informatiile cu
privire la incercari de a ascunde astfel de incalcari;

7.3.Raportare - comunicarea orali sau scrisa de informatii, potrivit modalitdtilor prevazute la art.
5 alin. (4), cu privire la orice faptd care reprezintd o incdlcare a legii;

7.4.Raportare interna - comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale legii din
cadrul unei autoritati, institutii publice, persoane juridice de drept public, precum si din cadrul
persoanelor juridice de drept privat.

7.4.1Raportarea interna- se realizeaza prin mijloacele puse la dispozitie de Serviciul de Ambulanta
Judetean Olt pentru efectuarea de raportari privind incalcari ale legii, acestea constituind canalele
interne de raportare;

7.5.Raportare externa - comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incalcari ale legii
realizatd prin canalele externe de raportare reprezentate de Agentia Nationala de Integritate —denumita
Agentia . (art.3 pct. 15, L.361/2022);
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7.6.Divulgare publica - punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor
referitoare la incalcari ale legii,

7.7.Avertizor in interes public - persoana fizicd care efectueaza o raportare sau divulgd public
informatii referitoare la incalcari ale legii, obtinute In context profesional,

7.8.Facilitator - persoana fizica ce asista avertizorul in interes public in procesul de raportare intr-un
context profesional si a carui asistenta trebuie sa fie confidentiala;

7.9.Context profesional - activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate
sau nu, desfasurate in cadrul autoritatilor, institugiilor publice, altor persoane juridice de drept public,
precum si in cadrul persoanelor juridice de drept privat, in baza carora persoanele pot obtine informatii
referitoare la incalcari ale legii si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora;

7.10.Lucrator - persoana fizica ce se afla intr-un raport de munca sau raport de serviciu, in temeiul
dispozitiilor de drept comun sau speciale in materie, si presteaza munca in schimbul unei remuneratii;
7.11.Persoana vizata prin raportare - persoana fizicd sau juridicd menfionatd in raportare sau in
divulgarea publica drept persoana careia i se atribuie incdlcarea legii sau cu care persoana respectiva
este asociata;

7.12.Represalii - orice actiune sau omisiune, directa sau indirecta, aparuta intr-un context profesional,
care este determinata de raportarea interna sau externd ori de divulgarea publica si care provoaca sau
poate provoca prejudicii avertizorului in interes public;

7.13.Actiuni subsecvente - orice actiune intreprinsa de catre destinatarul unei raportari interne sau de
catre autoritatea competenta in vederea solutionarii raportarii §i, acolo unde este cazul, a remedierii
incalcarii raportate;

7.14.Informarea - transmiterea catre avertizorul in interes public a unor informatii referitoare la
actiunile subsecvente si la motivele unor astfel de actiuni;

7.15.Autoritate competenta sa primeasca raportari privind incalcari ale legii reprezinta:
a)autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneaza
raportari referitoare la incalcari ale legii, in domeniul lor de competenta;

b)Agentia Nationala de Integritate, denumita in continuare Agentia;

C)alte autoritati si institutii publice carora Agentia le transmite raportarile spre competenta solutionare;
7.16.Persoana desemnati/ persoane - responsabilul cu atributiile prevazute la art. 10 alin. (1) lit. ¢),
numit la nivelul institutiei publice . In functie de numarul de angajati, atributiile pot fi exercitate de
catre o persoana, un compartiment sau pot fi externalizate catre un tert, denumit in continuare fert
desemnat.

7.17.Norma interna — Regulamentul de Organizare i Functionare, Regulamentul Intern, deciziile
managerului, precum si orice procedura de sistem sau operationald aplicabila in Serviciul Judetean de
Ambulanta OLT.

7.18.Abrevieri

Nr. | Abrevierea | Termen abreviat

crt.

1 P.O Procedura operationala
2 E Elaborare
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3 \ Verificare

4 A Aprobare

5 Ap Aplicare, implementare

6 Ah Arhivare

7 SJAOLT Serviciul de Ambulanta Judetean Olt

8 Art. articol

8.Aspecte generale privind raportarea .

8.1. Principiile care guverneaza protectia raportarilor privind incalcari ale legii :

a) pricipiul legalitatii -institutia publica (SJA OLT ) are obligatia de a respecta drepturile si libertatile
fundamentale ,prin asigurarea respectarii depline ,printre altele ,a libertatii de exprimare si de informare ,a
dreptului la protectia datelor cu caracter personal ,a dreptului la un nivel ridicat de protectie a sanatatii
umane , a dreptului la aparare .

b).principiul responsabilitatii, conform caruia avertizorul de interes public are obligatia de a prezenta date
sau informatii cu privire la faptele raportate .

¢).principiul impartialitatii, potrivit caruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac fara subiectivism,
indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea acestora;

d). principiul bunei administrari, potrivit caruia autoritatile si institutiile publice, alte persoane juridice de
drept public sunt datoare sa isi desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de
profesionalism, in conditii de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;

e).principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoana nu se poate prevala de prevederile prezentei

legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinard pentru o fapta a sa mai grava care nu

are legatura cu raportarea;

f)principiul bunei-credinte, potrivit caruia este ocrotitd persoana care a avut motive intemeiate sa
creada ca informatiile referitoare la incdlcarile raportate erau adevarate la momentul raportarii si ca
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei legi.

9. Descrierea procedurii

9.1. Raportarea privind incalcari ale legii se efectueza ,in principal ,prin intermediul canalelor interne
de raportare existente .

9.2. Avertizorul de interes public care efectueza o raportare privind incalcari ale legii poate alege , insa
,intre canalul intern de raportare si canalul extern de raportare .

9.3. Raportarea se face in scris , pe suport de hartie sau in format electronic ,prin comunicare la liniile
telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocala,sau prin intalnire fata in fata,la cererea
avertizorului de interes public .

9.4. Potrivit prevederilor art.6 din Legea nr. 361/2022 ,,Raportarea cuprinde ,cel putin : numele si
prenumele ,datele de contact ale avertizotului in interes public ,contextul profesional in care au fost
obtinute informatiile ,persoana vizata ,daca este cunoscuta, descrierea faptei susceptibile sd constituie
incdlcare a legii in cadrul unitatii , precum si, dupd caz, probele in sustinerea raportarii, data si
semndtura, dupd caz.
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(2)Prin exceptie de la prevederile alin. (1), raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de
contact sau semndtura avertizorului in interes public se examineaza si se solutioneaza in masura in
care contine indicii referitoare la Incalcari ale legii.

9.5 Evidenta raportarilor .

1.Serviciul de Ambulanta Judetean Olt , prin persoana desemnata potrivit prevederilor art. 10 alin. (1)
lit. ¢) are obligatia de a pastra evidenta raportarilor in registru.

2.Raportarile se inscriu in registrul ,care cuprinde data primirii raportarii ,numele si prenumele ,datele
de contact ale avertizorului de interes public ,obiectul raportarii si modalitatea de solutionare .
3.Registrul se tine in format electronic. Modelul registrului este prezentat in anexa nr.2

4. Persoana sau compartimentul desemnat, au obligatia de a mentine statistici cu privire la raportarile
care privesc incdlcari ale legii.

9.6 Durata de pastrare .

1. SJA OLT pastreaza evidenta tuturor raportarilor primite cu respectarea cerintelor privind
confidentialitatea .Raportarile se pastreaza 5 ani. Dupa expirarea perioadei de pastrare de 5 ani,
acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

2. In cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonicid sau un alt sistem de mesagerie
vocald, persoana desemnatd are obligatia de a documenta raportarea in unul dintre urmatoarele
moduri:

a) prin efectuarea unei inregistrari a conversatiei intr-o forma durabild si accesibila, sub rezerva
consimtamantului avertizorului in interes public;

b) printr-o transcriere completa si exacta a conversatiei.

(3) In cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linie telefonicd sau un alt sistem de mesagerie
vocald in care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnatd are obligatia de a intocmi un
proces-verbal de transcriere completa si exactd a conversatici. Persoanele desemnate ofera
avertizorului 1n interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu
privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

(4) In cazul in care avertizorul in interes public solicitd ca raportarea si aiba loc in prezenta persoanei
desemnate, aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o forma durabila si
accesibila, sub rezerva consimtamantului avertizorului in interes public. Persoana desemnata ofera
avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu
privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

(5) In cazul in care avertizorul in interes public nu isi exprima consimtimantul pentru transcrierea sau
inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat sa raporteze in scris, pe suport hartie, persoanei
desemnate, sau In format electronic, la o adresa de posta electronica dedicata.

9.7. Obligatia de a pastra confidentialitatea

(1) Persoana desemnatd sa solutioneze raportarea are obligatia de a nu dezvalui identitatea
avertizorului in interes public §i nici informatiile care ar permite identificarea directd sau indirectd a
acestuia, cu exceptia situatiei in care are consimtamantul expres al acestuia.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), identitatea avertizorului in interes public si orice alta
informatie prevdzuta la alin. (1) pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru este o obligatie
impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor prevazute de aceasta.

P0.102-03 Editia 1, Revizia 0 Page 7



SERVICIUL DE Procedura operationala privind primirea, inregistrarea, |Editia 1

AMBULANTA examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea [NI.deex.1
JUDEF_[EAN OLT raportirilor de citre persoana desemnati in temeiul Legii nr. |Revizia ..........
Comisia de 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public Nr. de ex. ..........
monitorizare pentru

Exemplar nr. 1
Nr. pagini 16

implementarea S.N.A. Cod: P.O. 102-03

(3) in cazul previzut la alin. (2), avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, cu privire
la divulgarea identitatii si a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza. Obligatia nu exista in
cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

(4) Informatiile din cuprinsul raportarilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau
divulgate in alte scopuri decat cele necesare solutionarii raportarii.

(5) Obligatia de a pastra confidentialitatea nu exista in cazul in care avertizorul in interes public a
dezvaluit in mod intentionat identitatea sa In contextul unei divulgari publice.

(6) Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge din eroare la
o altd persoand din cadrul Serviciului de Ambulanta Judetean Olt , alta decat persoana desemnati. In
acest caz, raportarea este inaintata, de indata, persoanei desemnate.

10. Procedura privind raportarea interna .

Serviciul de Ambulanta Judetean Olt ,are obligatia de a identifica sau institui canale interne de
raportare si de a stabili proceduri de raportare interna si pentru efectuarea de actiuni subsecvente.art.9
L.361/2022.

10.1. Procedurile de raportare internd si de efectuare de actiuni subsecvente trebuie sd cuprinda
urmatoarele elemente:

a) conceperea, instituirea si gestionarea modalitatii de primire a raportarilor astfel incat sa fie protejata
confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public si a oricarei parti terfe mentionate in
raportare si sa se Impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat;

b) obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportarii, in termen de
cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia;

€) desemnarea unei persoane, a unui compartiment sau a unui tert, cu atributii in ceea ce priveste
primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor, care
sa actioneze cu impartialitate si care sa fie independent in exercitarea acestor atributii,

d) efectuarea cu diligenta a actiunilor subsecvente de catre persoana desemnata;

e) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor subsecvente, in
termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in care nu i s-a confirmat
primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile prevazut la lit. b), precum si, ulterior, ori de
cate ori sunt nregistrate evolutii In desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care
informarea ar putea periclita desfasurarea acestora;

f) obligatia de informare a conducatorilor autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de
drept public, precum si persoanelor juridice de drept privat, cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii;

g) obligatia de a furniza informatii clare si usor accesibile privind procedurile de raportare externa
catre autoritdtile competente si, dupa caz, catre institutiile, organele, oficiile sau agentiile Uniunii
Europene;

h) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii.

10.2. Persoana desemnatd, precum §i mijloacele de raportare trebuie aduse la cunostinta fiecarui
angajat, prin afisare pe pagina de internet a institufiei si prin afisare la sediu, intr-un loc vizibil si
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accesibil. SJA OLT trebuie sa se asigure ca, in orice moment, cel putin un mijloc de raportare este
accesibil.

10.3Clasarea raportarii :

(1) Raportarea se claseaza atunci cand :

a) nu contine elementele prevazute la art. 6, altele decat datele de identificare a avertizorului in interes
public, iar persoana desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceastd
obligatie sa fie indeplinita;

b) raportarea este transmisa anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incalcari ale legii,
care sd permitd analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana desemnata a solicitat completarea
acesteia 1n termen de 15 zile, fard ca aceasta obligatie sa fie indeplinita.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. a), solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public,
cu indicarea temeiului legal.

(3) In cazul in care o persoand face mai multe raportiri cu acelasi obiect, acestea se conexeaza,
avertizorul 1n interes public urmand sa primeasca o singurd informare. Daca dupa trimiterea acesteia
se primeste o noud raportare cu acelasi obiect, fard a prezenta informatii suplimentare care sa justifice
o actiune subsecventa diferitd, aceasta se claseaza.

(4) Persoana desemnata in conformitate cu art. 10 alin. (1) lit. ¢) poate decide incheierea procedurii
dacad dupa examinarea raportdrii se constatd ca este o incdlcare iIn mod clar minord si nu necesita
actiuni subsecvente suplimentare, altele decat inchiderea procedurii. Aceastda prevedere nu aduce
atingere obligatiei de a pastra confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public si nu aduce
atingere nici altor obligatii sau altor proceduri aplicabile de remediere a incalcarii raportate.

(5) Solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.

(6) Averizorul in interes public beneficiaza de masurile de protectie prevazute de L.261/2022.Este intezisa
orice forma de represalii impotriva avertizorilor de interes public , amenintari cu represalii sau tentative de
represalii .

11. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

NF. Compartimentul

ort. (postul)/actiunea I I i v \Y AYZ [
(operatiunea)
0 1 2 3 4 5 6 |

1. a

2. b V

3. c A

4. d Ap.

5. e Ap.

6. f Ah.
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Raportarea de informatii privind incalcari ale legii ,cunoscand ca acestea sunt nereale ,constituie
contraventie si se sanctioneaza ,daca fapta nu a fost savarsita in astfel de conditii incat sa fie considerata
Jpotrivit legii ,infractiune .

12. Divulgarea publica

(1) Avertizorul in interes public care divulga public informatii privind incélcarea legii beneficiaza de
protectie in cazul in care este indeplinita una dintre urmatoarele conditii:

a)a raportat mai intai intern si extern sau direct extern, potrivit cap. III si IV, insa considera ca nu au
fost dispuse masuri corespunzatoare in termenul prevazut la art. 17 alin. (6);

b)are motive intemeiate sa considere ca:

l.incdlcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau riscul unui
prejudiciu care nu mai poate fi remediat; sau

2.in cazul raportarii externe existd un risc de represalii sau o probabilitate redusa ca incalcarea sa fie
remediata Tn mod eficace avand in vedere circumstantele specifice ale raportarii.

(2) Sesizarea privind incélcarea legii prin divulgare publicd se poate adresa presei, organizatiilor
profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau
prin punerea la dispozitie in orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare la incalcari ale legii.

13. Masuri de protectie, masuri de sprijin si masuri reparatorii

(1) Pentru a beneficia de masurile de protectie, avertizorul in interes public trebuie sd intruneasca
cumulativ urmatoarele conditii:

a) sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportari potrivit prevederilor art. 2 alin. (1) si care a
obtinut informatii referitoare la incdlcari ale legii intr-un context profesional;

b) si fi avut motive intemeiate si creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau
adevarate la momentul raportarii;

C) sa fi efectuat o raportare interna, o raportare externa sau o divulgare publica.

(2) Pentru a beneficia de masurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie sa indeplineasca
cumulativ conditiile prevazute la alin. (1), precum si conditia ca represaliile sa fie consecinta raportarii
efectuate.

(3) Masurile prevazute de prezentul capitol se aplica si:

a) facilitatorilor;

b) persoanelor terte care au legaturi cu avertizorul in interes public si care ar putea sa sufere represalii
intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia;

c) persoanelor juridice detinute de catre avertizorul in interes public sau pentru care avertizorul in
interes public lucreaza sau cu care are alte tipuri de legaturi intr-un context profesional;

d) avertizorului in interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat public informatii
referitoare la incdlcari, dar este ulterior identificat si sufera represalii;

e) avertizorului in interes public care efectueaza raportdri catre institutiile, organele, oficiile sau
agentiile competente ale Uniunii Europene.

14.Exonerarea de raspundere
(1) In vederea protejirii impotriva represaliilor, persoanele previzute la art. 2 si art. 20 alin. (3)
beneficiaza de masurile prevazute la alin. (2)-(7).
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(2) Avertizorul in interes public care efectueaza o raportare sau divulgare publicd a unor informatii
privind ncdlcari ale legii nu incalca dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind divulgarea de
informatii §i nu raspunde pentru raportarea sau divulgarea publicd a unor astfel de informatii, cu
conditia sa fi efectuat o raportare sau divulgare publica in conditiile prezentei legi si sa fi avut motive
intemeiate sa creadad ca raportarea sau divulgarea a fost necesard pentru dezvaluirea unei incalcari a
legii. Dispozitiile art. 1 alin. (4) si (5) raman aplicabile.

(3) Avertizorul in interes public care dobandeste sau acceseaza date si informatii de care are cunostinta
in virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de munca nu raspunde dacd accesarea sau
dobandirea are ca scop raportarea sau dezvaluirea publicd a unei incdlcari a legii, iar raportarea sau
divulgarea publica s-a efectuat in conditiile prezentei legi.

(4) Raspunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au legatura cu
raportarea sau divulgarea publica sau care nu sunt necesare pentru dezvaluirea unei incalcari a legii
este supusa dispozitiilor de drept comun.

(5) In cadrul procedurilor judiciare care vizeazi incilcari precum incilcarea dreptului la imagine,
incalcarea drepturilor de autor, incdlcarea secretului profesional, incalcarea normelor de protectie a
datelor, divulgarea secretelor comerciale sau actiunile in despagubire, nu se poate angaja rdspunderea
persoanelor prevazute la art. 2 si art. 20 alin. (3) ca urmare a raportarilor sau a divulgarilor publice
efectuate n conditiile prezentei legi.

Persoanele prevazute la art. 2 si art. 20 alin. (3) au dreptul s@ invoce respectiva raportare sau divulgare
publicd pentru a urmari inchiderea cauzei, cu conditia sa fi avut motive Intemeiate sa considere ca
raportarea sau divulgarea publicd a fost necesard pentru dezvaluirea unei incalcari a legii, in temeiul
prezentei legi.

(6) In cazul in care o persoani raporteazi sau divulga public informatii referitoare la incalcari ale legii
in conditiile prezentei legi si aceste informatii includ secrete comerciale, o astfel de raportare sau
divulgare publica este consideratd legald in conditiile art. 3 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 25/2019 privind protectia know-how-ului si a informatiilor de afaceri nedivulgate care
constituie secrete comerciale impotriva dobandirii, utilizarii si divulgarii ilegale, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative.

(7) Persoanele prevazute la art. 2 si art. 20 alin. (3) care au efectuat o raportare sau divulgare publica
in conditiile prezentei legi au dreptul la repararea integrald a prejudiciului suferit ca urmare a raportarii
sau divulgarii publice.

15. Anexe, inregistrari, arhivari

N . |Denumirea anexei [Elaborator|Aproba Numdr de Difuzare Arhivare — Alte
anexa exemplare Loc Perioadi [elemente
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Diagrama de proces
Registrul de evidenta a
2. raportarilor privind
incalcari ale legii
3 Lista de difuzare a
' procedurii
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ANEXANR. 1

Diagrama de proces privind primirea ,examinarea si solutionarea raportarilor
efectuate in temeiul legii privind protectia avertizorilor de interes public

Raportare emisa de avertizorul in interes

public
Persoana desemnata
Comunicare catre
avertizorul de Analiza si solutionarea
integritate a raportarii

primirii si
inregistrarii
raportarii

U

Efectuarea cu diligenta a actiunilor
subsecvente de catre persoana desemnata

7N\

Informarea avertizorului de interes Solutionarea
public cu privire la stadiul actiunilor raportarii
subsecvente

Informarea conducatorilor
Informarea avertizorului in interes public cu autoritatilor, institutiilor publice ,altor _
privire la modalitatea de solutionare a persoane juridice de drept public ,precum si
raportarii persoanelor iuridice de drept privat .cu
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ANEXA NR. 2

REGISTRUL DE EVIDENTA A RAPORTARILOR PRIVIND INCALCARI ALE LEGII

Nr. | Data primirii | Numele si | Datele de contact | Obiectul Modalitate
crt | raportarii prenumele ale avertizorului de | raportarii | a de
interes public solutionare
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ANEXA NR. 3

Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Scopul Exemplar Nume iData
Nr. |difuzari P Compartiment |Functia P ISemnitura
) nr. prenume  |primirii
Crt. |I
1 2 3 4 5 6 7
g [(Plicar 1 SNA Persoand I 4or 1ulian 30.10.2023
e desemnata
. Copie . . .
f . A I
32. [0 loonforma cu| Audit intern ditor:intern] SIJTOTU 134, 15 2023
re .. AN Constantin
originalul
. Copie . . .
3.3, [Mforma | forma | mANCIAr Director Blejdea 155 10,2023
re .. Contabilitate Constantina
originalul
informa Copie _ |Financiar Economist Badescu
3.4. conforma cu .. . . 130.10.2023
re .. Contabilitate specialist Ana-Maria
originalul
informa Copie . |Financiar Contabil 1A cuMihédescu
3.5. conforma cu .. ) .. 30.10.2023
re .. Contabilitate viza CFP Cristina
originalul
informa Copie Financiar
3.6. conforma cu .. Economist Tuca Ileana [30.10.2023
re .. Contabilitate
originalul
. Copie Responsabil
informa . o ) . .
3.7. o conforma cu |Achizitii publice |achizitii Nitd lonut [30.10.2023
originalul publice
informa Copie . |Compartiment Economist lancu Laura
3.8. conforma cu .. . ) ) 30.10.2023
re . aprovizionare specialist | A |Victoria
originalul
informa Copie Dinu
3.9. conforma cul RUNOS Economist |A ) 30.10.2023
re .. Dorina
originalul
. Copie
3.10, [Mforma | formi cuRUNOS Referent 1A [Manolache a5 16 5023
re .. Ecaterina
originalul
3.11. jinforma | Copie Statistica- Economist IA |Drapatof  [30.10.2023
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re conforma cu |Informatica Ina
originalul
informa Copie Statistica Maican
3.12. conforma cu L Statistician ) 30.10.2023
re . Informatica Violanda
originalul
informa Copie Legislatie Valceleanu
3.13. conforma cul - oo o Jurist . 30.10.2023
re . Contencios Aurelia
originalul
informa Copie Miscare si Caleala
3.14. conforma cu| ’ Director tehnic i 30.10.2023
re . exploatare auto Dumitru
originalul
informa Tatomir
3.15. o Inginer gredul I|Claudiu 30.10.2023
lonut
informa Copie Miscare si Dumitrescu
3.16. conforma cu| ’ Referent | lonut 30.10.2023
re .. exploatare auto N
originalul Marius
. Copie . .
informa M Preda
3.17. conformi cu| " ore Referent 1 . 30.10.2023
re .. exploatare auto Nicolae
originalul
informa Copie Miscare si Baltateanu
3.18. conforma cu| ’ Referent 11 Marcu 30.10.2023
re .. exploatare auto .
originalul Victor
. Copie . . .
informa M Muncitor Vlad
3.19. conforma cu| e ¥ > . 30.10.2023
re .. exploatare auto |calificat | Constantin
originalul
. Copie . .
3. |informa . |Compartiment Director Hrubaru
conforma cu| . . . 30.10.2023
20. |re . medical medical Alina
originalul
. Copie . . .
3. |informa P . |Compartiment Asistent Tatomir
conforma cu| . .. i 30.10.2023
21. re .. medical principal sef  |Dorina
originalul
informa Copie Asistent Balasa
3.22. conforma cu |Farmacie medical . 30.10.2023
re .. i Doina
originalul farmacie
) P a .
3.23.|evidenta| 1 SNA eOaNd  rudor lulian [30.10.2023
desemnata
. P a .
3.24. larhivare| 1 SNA eOaNd  rudor lulian [30.10.2023
desemnata
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16. Indicatori de performanta ai procesului

a. Indicatori de structura
-nr. personal alocat activitatii de raportare de informatii privind incalcari ale legii /nr. total de
raportari primite la 6 luni .
b.Indicatori de proces
-nr. raportari privind incalcari ale legii pentru care s-a trimis avertizorului confirmare de
primire / nr.total de raportari primite la 6 luni .

c. Indicatori de rezultat

-nr. raportari solutionate /nr. total de raportari primite la 6 luni .

17. Cuprins
Numaérul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii
operationale
Coperta 1
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,| 2
' dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale | 2
3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,| 2
' revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale 3
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5 Documentele de referintd (reglementari) aplicabile activitatii| 3
' procedurate
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala |4
8. Aspecte generale privind raportarea 6
9. Descrierea procedurii 6
10. Procedura privind raportarea interna 8
11. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 9
12 Divulgarea publica 10
13 Masuri de protectie, masuri de sprijin $i mdsuri reparatorii 10
14 Exonerarea de raspundere 10
15 Anexe, Inregistrari, arhivari 11
16 Indicatori de performanta ai procesului 16
17 Cuprins 16
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